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一、总则 

为了提高中国企业互联网应用水平，让企业网站发挥其应有的网络营销价

值，中国互联网协会与多家知名网络营销专业服务商和业界专家联合发起建立企

业网站建设指导规范，在经过一年多的调研和实践检验的基础上，制定发布《中

国互联网协会企业网站建设指导规范纲要》，希望对更多的企业和网站建设服务

商提供参考。 

中国互联网协会企业网站建设指导规范纲要（以下简称规范）以系统的网

络营销思想为指导原则，对网络营销导向企业网站的一般原则、应具备的基本功

能和内容、网站优化、可信度和运营维护等方面提出了系统的指导框架。经过大

量实践证实，遵照本规范建设和运营的企业网站专业水平明显提升，希望为企业

和顾客带来的价值也更为显著。 

二、规范适用范围 

本规范纲要主要适用于各种规模的企业网站。根据惯例，网站是指具有独

立顶级域名的一系列网页组合，建立在其他网站平台上的网页或者二级域名类的

模版网站不属于本规范所定义的网站范畴。企业网站即以网络营销为导向，以信

息发布、产品介绍、在线销售、顾客服务、提升品牌形象等为主要目的网站。  

由于企业网站规模、功能和形式的差异，本规范的内容并不能囊括各种企

业网站的全部内容，对于规范中未涉及到的功能和服务等，可参照相关规范灵活

运用。 

本规范的基本思想和部分具体指标也适用于其他类型的网站，如信息服务、

新闻、电子商务、娱乐网站等，由于这些网站形式和功能的多样性，本规范的相

关内容仅供参考。 

三、规范的核心内容 

《中国互联网协会企业网站建设指导规范纲要》包括 8个方面共计 72 条内容。 

1、建设网络营销导向企业网站所应遵循的一般原则 

（1）企业网站的系统性原则。企业网站是网络营销策略的基本组成部分，

应充分了解企业的营销目标、行业竞争状况、产品特征、用户需求行为以及网站
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推广运营等基本问题，并将这些要素融入到网站建设方案中。 

（2）企业网站的完整性原则。企业网站是企业在互联网上的经营场所，应

该为用户提供完整的信息和服务：网站的基本要素合理、完整；网站的内容全面、

有效；网站的服务和功能适用、方便；网站建设与网站运营维护衔接并提供支持。 

（3）企业网站的友好性原则。网站的友好性包括三个方面：对用户友好—

—满足用户需求、获得用户信任；对网络环境友好——适合搜索引擎检索、便于

积累网络营销资源；对经营者友好——网站便于管理维护、提高工作效率。 

（4）企业网站的简单性原则。在保证网站基本要素完整的前提下，尽可能

减少不相关的内容、图片和多媒体文件等，使得用户以尽可能少的点击次数和尽

可能短的时间获得需要的信息和服务。 

（5）企业网站的适应性原则。企业网站的功能、内容、服务和表现形式等

需要适应不断变化的网络营销环境，网站应具有连续性和可扩展性。 

2、网站建设基本流程规范 

基于网络营销导向企业网站的一般原则，企业网站建设（或者升级改版）

应包含下列基本流程： 

（1）制定网站规划方案：包括网站预期目标、行业竞争状况分析、网站栏

目结构、用户行为分析及内容规划、网页模版设计、网站服务器技术选型、网站

运营维护规范等基本内容； 

（2）网站技术开发、网页设计； 

（3）网站测试； 

（4）网站内容发布； 

（5）网站维护及管理。 

3、网站域名及网站技术规范 

（1）采用基于 XHTML 的国际 WEB 标准（CSS+DIV）； 

（2）网站首页为顶级域名而不是多级层次，如 www.yuming.cn，不是 

www.yuming.cn/cn/html/new1/index.jsp； 

（3）网站首页及各栏目和内容页面均不采用网址跳转方式，不采用过渡页

/桥页等网址重定向； 

（4）合理应用静态网页与动态网页，网站栏目首页和其他重要页面采用静

态网页； 

（5）网页内容页面层次不宜过多，建议不超过四个层次； 

（6）采用主流域名：.cn、.com.cn、.com 等； 
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（7）一个网站对应一个主域名，如果有多个域名应统一； 

（8）网站链接错误率在一定范围之内，首页等重要页面无死链接；  

（9）网站设计对不同浏览器具有兼容性。   

4、企业网站的基本功能和内容 

作为一个能为用户提供有价值信息和服务并且考虑到网站推广运营效果的

企业网站，至少应该具备下列基本功能和内容： 

（1）具有信息发布和管理功能； 

（2）具有产品发布和管理功能； 

（3）产品推荐/广告管理功能； 

（4）详细的公司介绍； 

（5）详细的联系方式； 

（6）合理的产品分类/汇总/列表； 

（7）详细的产品介绍内容； 

（8）销售及售后服务相关的联系和服务信息； 

（9）在线服务信息； 

（10）持续更新的企业动态/产品信息； 

（11）相关网站链接管理功能； 

（12）规范的网站地图； 

（13）网站访问统计功能。 

5、网站优化规范 

网站优化的最终目的是为用户获取有价值信息提供方便，网站优化包括三

个方面：对用户获取信息优化、搜索引擎优化、网站维护优化。 

（1）网站栏目结构合理，栏目设置不要过于复杂； 

（2）网站导航清晰且全站统一，通过任何一个网页可以逐级返回上一级栏

目直到首页； 

（3）网页布局设计合理，网站设计符合用户浏览习惯； 

（4）重要文字信息尽可能出现在网页靠前位置； 

（5）字体清晰，CSS 风格协调一致； 

（6）最多 3次点击可到达产品详细内容页面； 

（7）通过网站任何一个网页不超过3次点击可达到站内其他任何一个网页； 

（8）遵照搜索引擎为管理员提供的网站优化指南，通过网站结构和内容等
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基本要素的优化为搜索引擎检索信息提供方便，不采用任何被搜索引擎视为垃圾

信息的方法和欺骗搜索引擎的方式（如堆积关键词、用户不可见文本、页面跳转、

复制网页等等）； 

（9）网站首页、栏目首页及产品内容页面均有一定的文字信息量； 

（10）每个网页有独立的、可概括说明该网页核心内容的网页标题（而不

是全站或者一个栏目共用一个网页标题）； 

（11）每个网页有独立的、与该网页内容相关的 META 标签设计（包括

description 和 keywords）； 

（12）每个网页有独立的 URL； 

（13）产品内容页面 URL 尽可能简短且体现出产品属性； 

（14）产品/企业新闻详细内容页面是独立网页不是弹出窗口； 

（15）对于产品品种多的企业网站，要有合理的产品分页方式； 

（16）网站内容保持适当的更新周期。 

6、网页模版设计规范 

（1）重要信息尽可能出现在用户最关注的位置； 

（2）网页宽度定位适应当前主流屏幕分辨率模式； 

（3）保持整站 CSS 风格一致； 

（4）超级链接有下划线或颜色的明显指示； 

（5）整个网站中在新窗口打开或原窗口打开网页的规则一致； 

（6）网站首页字节数不宜过大； 

（7）多语言版本网站内容之间的切换方式设计合理。 

7、企业网站可信度规范 

（1）网站具有必须的法定证书； 

（2）对企业基本状况的介绍真实可信； 

（3）公布顾客服务/售后服务承诺； 

（4）有必要的个人信息保护声明； 

（5）网站公布的联系方式有效，尤其是地址、固定电话和 Email 地址； 

（6）网站公布的 Email 地址与企业网站域名后缀一致而不是免费邮箱； 

（7）网站主域名与企业名称/品牌/核心产品一致或相关； 

（8）网站提供的信息及时有效； 

（9）网站有自己独立的风格； 
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（10）网站各项功能和服务方便易用。 

8、网站运营维护规范 

（1）建立网站内容发布审核机制，始终保持网站内容的合法性； 

（2）保持网站服务器正常工作，对网站访问速度等进行日常跟踪管理； 

（3）保持合理的网站内容更新频率； 

（4）网站内容制作符合网站优化所必须具备的规范； 

（5）重要信息（如数据库等、访问日志等）的备份机制； 

（6）保持网站重要网页的持续可访问性，不受网站改版等原因的影响； 

（7）对网站访问统计信息定期进行跟踪分析。 

其他建议 

由于网络营销环境和用户行为在不断发展变化，企业网站需要增强适应性，

可通过改版、重建等方式进行网站升级。建议网站改版升级周期不超过一年。如

果一个网站一年以上没有内容、功能等方面的更新，可以认定为死站。 

四、规范细则及实施 

《中国互联网协会企业网站建设指导规范纲要》细则由中国互联网协会网

络营销指南工作组负责解释，工作组网站平台为http://www.wgo.org.cn。 

各企业和网站建设服务商可在网站建设中自行参照规范实施，网站规范实

施评估办法正在进一步研究中。 

本规范将根据网络营销的发展不断完善和升级，欢迎业界企业和专业人士

提出修订建议。 

 

附：《中国互联网协会企业网站建设指导规范》网上下载： 

·网络营销指南网站：http://www.wgo.org.cn/guifan_2007.pdf  
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